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ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
ЗАСТРОЙЩИКОВ 
ПЕРЕД ДОЛЬЩИКАМИ �  

ОСОБЕННОСТИ  
СЕЛЬСКОГО ТУРИЗМА�  

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОТДЕЛ УПРАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОЙ 

СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА 

ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, 

ПРИГОРОДНОМ, ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ФИЛИАЛ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО 

УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

«ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ» В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, ПРИГОРОДНОМ, 

ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ВНИМАНИЕ: 
ОПАСНЫЕ 
СОСЕДИ         СТР. СТР.

ЗДОРОВАЯ
среда

Нижнетагильский отдел Управления Ро-
спотребнадзора по Свердловской об-
ласти информирует о стабильной си-
туации по заболеваемости острыми 
респираторными инфекциями и грип-
пом на территории Горнозаводского 
управленческого округа. Предыдущий 
эпидемический сезон показал, что бо-
леют гриппом преимущественно непри-
витые граждане..
Новый учебный год в самом разга-

ре, не за горами новогодние праздни-
ки, в связи, с чем особую актуальность 
приобретает защита своего организма 
от гриппа. Введение вакцин — самая эф-
фективная мера профилактики гриппа, 
которая существует сегодня. Прививка 
от гриппа формирует у человека имму-
нитет, благодаря чему снижается коли-
чество летальных исходов и серьезных 
осложнений. Вакцинация показана всем, 
начиная с шестимесячного возраста 
и до глубокой старости. Особенно важ-
но делать прививку детям первых пяти 
лет жизни, потому что у этой категории 
заболевание зачастую протекает тяжело. 
В группе риска также люди в возрасте 
60+, беременные и те, кто страдает хро-
ническими заболеваниями и имеет ос-
лабленный иммунитет. Прививаться не-
обходимо каждый год, чтобы обновить 
иммунную память организма. Вакци-
на содержит инактивированный вирус, 

который не может послужить причиной 
заболевания гриппом. Если появляется 
слабость или немного повышается тем-
пература, это считается нормальной ре-
акцией иммунной системы на вакцину. 
Это состояние обычно длится не более 
одного-двух дней.

По состоянию на 30.10.2024 г. приви-
то от гриппа:

—  г. Нижний Тагил: 43% от всего насе-
ления, из них 65% детей.

— Горноуральский ГО: 36% от всего на-
селения, из них 67% детей.

—  ГО ЗАТО Свободный: 52% от всего 
населения, из них 82% детей.

— Верхнесалдинский ГО 41% от всего 
населения, из них 71% детей.

— ГО Нижняя Салда 43% от всего насе-
ления, из них 74% детей.

— Невьянский ГО 30% от всего населе-
ния, из них 73% детей.

—  пгт. Верх-Нейвинский 42% от всего 
населения, из них 63% детей.

— Кировградский ГО 50% от всего на-
селения, из них 65% детей.

— ГО Верхний Тагил 36% от всего насе-
ления, из них 92% детей.

В настоящий момент продолжается 
прививочная кампания 2024–2025 годов 
против гриппа. Проведение вакцинации 
организовано бесплатно во всех лечеб-
но — профилактических учреждениях об-
щей лечебной сети.

ОБНОВИТЕ ИММУННУЮ ПАМЯТЬ!

Д. Шерстнев, ведущий специалист-эксперт Фото: А. Борников

Октябрь, в память о прошедшем лете, напоследок по-
радовал нас несколькими прекрасными солнечными дня-
ми, и на этом — всё! За окном, если не сыплет дождь, 
то идет снег. Наступило идеальное время для всплеска 
простудных заболеваний.

По всей Свердловской области в самом разгаре пора 
вакцинаций против гриппа. Надеемся, что у вас нет со-
мнений, ставить прививку или нет. Вам должно быть 
известно, что благодаря именно вакцинации были 
побеждены когда-то грозные инфекционные за-
болевания, такие, как тиф, сыпь, корь, дифте-
рит, полиомиелит.

Мы также советуем вам не забывать про лич-
ную гигиену в период вспышки гриппа и ОРВИ. 
Избегайте контактов с заболевшими и не по-
сещайте без особой надобности места ско-
пления людей.

Пользуясь случаем, хочу поздравить свой 
коллектив и вас, жители Горнозаводского окру-
га, с грядущим праздником — Днем народного 
единства и Днем согласия и примирения! Эти 
идеи, как нельзя актуальны, в нынешнее время!

Юрий Бармин, начальник территориального отдела 
Управления Роспотребнадзора по Свердловской 
области в г. Нижний Тагил, Пригородном, 
Верхнесалдинском районах, г. Нижняя Салда,  
г. Кировграде и Невьянском районе
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Федеральный закон «Об участии в доле-
вом строительстве многоквартирных домов 
и иных объектов недвижимости и о внесении 
изменений в некоторые законодательные 
акты Российской Федерации», устанавлива-
ет исчерпывающий перечень применяемых 
к застройщику мер гражданско-правовой 
ответственности, в том числе неустоек 
(штрафов, пеней), процентов, связанных 
с заключением, исполнением, изменением 
или прекращением договора.

Гарантийный срок для объекта долевого 
строительства, за исключением технологи-
ческого и инженерного оборудования, вхо-
дящего в состав такого объекта долевого 
строительства, устанавливается договором 
и не может составлять менее чем три года.

За нарушение срока устранения недо-
статков (дефектов) объекта долевого стро-
ительства, сроков исполнения требования 
о соразмерном уменьшении цены договора, 
требования о возмещении расходов участ-
ника долевого строительства на устранение 
недостатков (дефектов) застройщик упла-
чивает участнику долевого строительства 
за каждый день просрочки неустойку (пеню) 
в размере 1/300 ставки рефинансирования 
Центрального банка Российской Федерации, 
действовавшей в период соответствующего 
нарушения, от стоимости расходов, необхо-
димых для устранения недостатков (дефек-
тов), или от суммы, подлежащей возме-
щению участнику долевого строительства. 
Если участником долевого строительства 
является гражданин, приобретающий жи-
лое помещение исключительно для личных, 
семейных, домашних и иных нужд, не свя-
занных с осуществлением предпринима-
тельской деятельности, предусмотренная 
настоящей частью неустойка (пеня) уплачи-
вается застройщиком в двойном размере, 
но не более стоимости расходов, необходи-
мых для устранения недостатков (дефектов). 
Если недостаток (дефект) объекта долевого 
строительства (жилого помещения) является 
основанием для признания такого объекта 
долевого строительства (жилого помещения) 
непригодным для проживания, размер неу-
стойки (пени), предусмотренной настоящей 
частью, рассчитывается от цены договора.

В случае неисполнения или ненадлежа-
щего исполнения обязательств по дого-
вору сторона, не исполнившая своих обя-
зательств или ненадлежаще исполнившая 
свои обязательства, обязана уплатить дру-
гой стороне предусмотренные законом 
и договором неустойки (штрафы, пени), 
проценты и возместить в полном объеме 
причиненные убытки сверх таких неусто-
ек (штрафов, пеней), процентов. Со сто-
роны, не исполнившей своих обязательств 
по договору или ненадлежаще исполнившей 
свои обязательства по договору, не могут 
быть взысканы неустойки (штрафы, пени), 
проценты, не предусмотренные законом 
и договором.

Моральный вред, причиненный граж-
данину — участнику долевого строитель-

ства, заключившему договор исключи-
тельно для личных, семейных, домашних 
и иных нужд, не связанных с осуществле-
нием предпринимательской деятельно-
сти, вследствие нарушения застройщиком 
прав, предусмотренных законом и догово-
ром, подлежит компенсации застройщиком 

при наличии его вины. Размер компенса-
ции морального вреда определяется су-
дом и не зависит от размера возмещения 
имущественного вреда. Компенсация мо-
рального вреда осуществляется независи-
мо от возмещения имущественного вреда 
и понесенных участником долевого строи-
тельства убытков.

При удовлетворении судом требований 
участника долевого строительства, заклю-
чившего договор исключительно для лич-
ных, семейных, домашних и иных нужд, 
не связанных с осуществлением предпри-
нимательской деятельности, суд в допол-
нение к присужденной в пользу граждани-
на сумме, взыскивает с застройщика штраф 
в размере 5% от этой суммы, если данные 
требования не были удовлетворены за-
стройщиком в добровольном порядке.

При определении размера неустоек 
(штрафов, пеней), подлежащих начисле-
нию с 1 сентября 2024 года за неисполне-
ние или ненадлежащее исполнение обяза-
тельств (в том числе за нарушения сроков 
исполнения обязательств) по договорам 
участия в долевом строительстве, заключен-
ным ранее, применяются новые положения.

***
Участие в долевом строительстве — это 

вариант покупки квартиры у застройщи-
ка на начальной стадии работ, когда цена 
за квадратный метр, ниже, чем уже в гото-
вом доме. Последний факт является при-
влекательным для покупателей, поэто-
му популярность долевого строительство 
у россиян растет.

Первые договоры долевого участия в стро-
ительстве появились еще в 1990‑е годы. 
Увы, тогда не существовало четких пра-
вил, регламентирующих данный процесс. 
Часто нерадивые застройщики не исполня-
ли взятых на себя обязательств. Тогда же 
появилось понятие «обманутых дольщиков». 
С 2004 года долевое строительство контро-
лируется федеральным законом «Об участии 
в долевом строительстве многоквартир-
ных домов и иных объектов недвижимости 
и о внесении изменений в некоторые зако-
нодательные акты Российской Федерации».

Поправки, дополнения и изменения, ко-
торые несколько раз вносились в ФЗ, по-
вышают ответственность застройщика 
перед дольщиками и уменьшают риск стать 
жертвой мошенников. Но прежде чем поста-
вить подпись в договоре и заплатить день-
ги, необходимо тщательно изучить сведения 
о застройщике и внимательно ознакомиться 
со своими правами.

В случае возникновения вопросов, спе-
циалисты консультационного пункта отдела 
экспертиз в сфере защиты прав потреби-
телей предоставят гражданам бесплатные 
юридические консультации, а также окажут 
услуги по составлению различных юриди-
ческих документов (требований, претензий, 
исковых заявлений и т. д.).

Пусть покупка недвижимости прино-
сит радость!

НО
ВО

СТ
И

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в сентябре 2024 г. составил — 9,6±0,5 мкР/ч (микрорентген/час).

ОСОБЕННОСТИ СЕЛЬСКОГО ТУРИЗМА
Федеральным законом от 14 октября 2024 года N 346-ФЗ уточняется правовое регулирование 

сельского туризма.
Уточнено понятие «сельский туризм». Исключено положение о том, что деятельность по оказанию 

услуг в сфере сельского туризма могут оказывать только сельскохозяйственные товаропроизво-
дители.

К целям сельского туризма отнесены такие направления, как приобщение к обычаям народов 
РФ, ознакомление с  объектами  культурного наследия (памятниками  истории  и  культуры) на-
родов РФ, связанными  с  сельским хозяйством, а также ознакомление с  сельскохозяйственным 
производством.

Кроме того, из полномочий органов государственной власти  РФ в сфере туризма исключены 
полномочия по установлению требований к оказанию услуг в сфере сельского туризма.

Начало действия закона 25 октября 2024 года.

Наталия Лялеко, главный специалист-эксперт
территориального отдела Управления Роспотребнадзора  

по Свердловской области

Участие в долевом 
строительстве — это 
вариант покупки  
квартиры у застройщика 
на начальной стадии  
работ, когда цена 
за квадратный метр, 
ниже, чем уже в готовом 
доме. Последний 
факт является 
привлекательным 
для покупателей, 
поэтому популярность 
долевого строительство 
у россиян растет.
  

�

С 1 сентября этого года на основании Федерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон 
«Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении 
изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» внесены изменения. О чем стоит 
знать участникам долевого строительства, рассказывает специалист консультационного пункта отдела экс-
пертиз в сфере защиты прав потребителей Олеся Петренко. 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗАСТРОЙЩИКОВ 
ПЕРЕД ДОЛЬЩИКАМИ

О новшествах, вступивших в силу с 1 сентября

Олеся Петренко, юрисконсульт
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Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции», под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

ПАМЯТКА
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
КОРРУПЦИИ

ПАМЯТКА
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
КОРРУПЦИИ

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2022 г.  составил – 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

Нижнетагильский ФФБУЗ  
«Центр гигиены и эпидемиологии в СО» 

Нижнетагильский ФФБУЗ  
«Центр гигиены и эпидемиологии в СО» 

АНАЛИЗ НА АНТИТЕЛА  АНАЛИЗ НА АНТИТЕЛА  
К КОРОНАВИРУСУ К КОРОНАВИРУСУ (COVID-2019) (COVID-2019) 

перед и после вакцинацииперед и после вакцинации

ПЦР-ДИАГНОСТИКА COVID-2019 ПЦР-ДИАГНОСТИКА COVID-2019 
В ТЕЧЕНИЕ 24 ЧАСОВВ ТЕЧЕНИЕ 24 ЧАСОВ

мазок из зева и носамазок из зева и носа

С К И Д К А  С К И Д К А  
ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  

ЗАКАЗЕ!ЗАКАЗЕ!

С К И Д К А  С К И Д К А  
ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  

ЗАКАЗЕ!ЗАКАЗЕ!

630 Р.
за одно исследование

1550 Р.

ОБСЛЕДОВАНИЕ ПРОВОДИТСЯ ПО АДРЕСУ:
г. Нижний Тагил, ул. Октябрьской Революции, 86, 
с 08:00 до 12:00 
(ежедневно, кроме субботы и воскресенья)
Телефоны для справок: 
8 (3435) 47-64-11, 8 (3435) 47-64-13, 8 (3435) 25-72-87

ОБСЛЕДОВАНИЕ ПРОВОДИТСЯ ПО АДРЕСУ:
г. Нижний Тагил, ул. Октябрьской Революции, 86, 
с 08:00 до 12:00 (ежедневно, кроме субботы и воскресенья)
Телефоны для справок: 
8 (3435) 47-64-11, 8 (3435) 47-64-13, 8 (3435) 25-72-87

Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции» под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в сентябре 2024 г. составил — 9,6±0,5 мкР/ч (микрорентген/час).
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—  Я ВОСПОЛЬЗОВАЛАСЬ УСЛУГОЙ ПО РЕМОНТУ БЫТОВОЙ ТЕХНИКИ, РЕМОНТ 
ОКАЗАЛСЯ НЕКАЧЕСТВЕННЫЙ, РАБОТУ ПЕРЕДЕЛЫВАЛА ДРУГАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ 

ЗА ОТДЕЛЬНУЮ ПЛАТУ. КАК МОЖНО ВЕРНУТЬ ДЕНЬГИ ЗА НЕНАДЛЕЖАЩУЮ 
УСЛУГУ ИСПОЛНИТЕЛЯ?

И.Корпачев, житель г. Нижний Тагил

—  ЧТО ДЕЛАТЬ ЕСЛИ ПРИ ОПЛАТЕ НА КАССЕ СОТРУДНИКИ ГОВОРЯТ, ЧТО НУЖНО 
ЗАПЛАТИТЬ БОЛЬШЕ, ЧЕМ УКАЗАННО НА ЦЕННИКЕ?

Д.Сабуров, житель г. Верхний Тагил

— В соответствии с п 1 ст. 29 Закона РФ 
№ 2300–1 от 07.02.1992 «О защите прав 
потребителей» потребитель при обнару-
жении недостатков выполненной работы 
(оказанной услуги) вправе по своему вы-
бору потребовать:

возмещения понесенных им расходов 
по устранению недостатков выполненной 
работы (оказанной услуги) своими сила-
ми или третьими лицами.

Потребитель вправе отказаться от ис-
полнения договора о выполнении работы 
(оказании услуги) и потребовать полно-
го возмещения убытков, если в установ-
ленный указанным договором срок недо-
статки выполненной работы (оказанной 
услуги) не устранены исполнителем. По-
требитель также вправе отказаться от ис-
полнения договора о выполнении работы 
(оказании услуги), если им обнаруже-
ны существенные недостатки выполнен-
ной работы (оказанной услуги) или иные 
существенные отступления от усло-
вий договора.

Потребитель вправе потребовать также 
полного возмещения убытков, причинен-
ных ему в связи с недостатками выпол-
ненной работы (оказанной услуги). Убыт-
ки возмещаются в сроки, установленные 
для удовлетворения соответствующих 
требований потребителя.

Статьей 31 Закона «О защите прав по-
требителей» установлены сроки удов-
летворения отдельных требований по-
требителя: требования потребителей 
о возврате уплаченной за работу де-
нежной суммы, о возмещении расходов 
по устранению недостатков выполнен-
ной работы (оказанной услуги) своими 
силами или третьими лицами, возмеще-
нии убытков, причинённых в связи с от-
казом от исполнения договора, подлежат 
удовлетворению в десятидневный срок 
со дня предъявления соответствующе-
го требования.

За нарушение предусмотренных на-
стоящей статьей сроков удовлетворе-
ния отдельных требований потребите-
ля исполнитель уплачивает потребителю 
за каждый день просрочки неустойку 
(пеню), размер и порядок исчисления 
которой определяются в соответствии 
с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.

Сложившиеся отношения, связан-
ные с требованием о возврате денеж-
ных средств в результате оказания ус-
луги ненадлежащего качества, носят 
гражданско-правовой характер.

В целях защиты своих нарушенных прав, 
Вам необходимо обратиться в адрес ис-
полнителя услуги с письменной претензи-
ей, указав свое требование.

Нередко при покупке товара в магазине 
возникает ситуация, когда цена на товар, 
указанная на ценнике, не соответствует 
фактической цене на кассе.

Согласно п. п. 1, 2 ст. 10 Закона РФ 
от 07.02.1992 года № 2300–1 «О защи-
те прав потребителей» (далее — Закон 
№ 2300–1), продавец обязан своевремен-
но предоставлять потребителю необхо-
димую и достоверную информацию о то-
варах, обеспечивающую возможность их 
правильного выбора.

Продавец обязан обеспечить нали-
чие ценников на реализуемые товары 
с указанием наименования товара, цены 
за единицу товара или за единицу из-
мерения товара (вес (масса нетто), дли-
на и др.) в обязательном порядке в ней 
должна содержаться информация о цене 
в рублях (п. 3 «Правил продажи товаров 
по договору розничной купли — продажи» 
утв. постановлением Правительства РФ 
от 31.12.2020 № 2463).

В соответствии с п. 1 ст. 500 ГК РФ 
пок упатель обязан оплатить товар 
по цене, объявленной продавцом в мо-
мент заключения договора розничной 
купли-продажи.

При выявлении несоответствия цен 
на ценниках и в чеке:

1.  З а ф и к с и р у й т е  и н ф о р м а ц и ю 
о цене, размещенную на ценнике. Фик-
сация информации о цене, размещен-
ной на ценнике товара, потребуется 

для использования в качестве доказа-
тельства в случае возникновения спора 
с продавцом. Для фиксации информации 
о цене товара — сфотографируйте ценник.

2. Если после предъявления устной пре-
тензии продавец отказывается продавать 
вам товар по цене указанной на ценни-
ке, предъявите ее в письменном виде. Вы 
вправе указать в претензии одно из сле-
дующих требований:

• требование о возврате разницы 
в цене товара между чеком и ценником 
(в соответствии со ст. 1102 ГК РФ удержа-
ние продавцом разницы в суммах будет 
являться неосновательным обогащением);

• в разумный срок отказаться от испол-
нения договора розничной купли-продажи 
и потребовать возврата уплаченной за то-
вар суммы и возмещения других убытков 
связи с не предоставлением возможно-
сти незамедлительно получить при за-
ключении договора информацию о това-
ре (п. 1 ст. 12 Закона № 2300–1).

3. При отказе продавца в удовлетворе-
нии претензии покупатель вправе обра-
титься в суд со следующими исковыми 
требованиями к продавцу:

• о взыскании неосновательного обо-
гащения в виде разницы в цене товара 
между чеком и ценником (п. 1 ст. 1102 
ГК РФ);

• о расторжении договора розничной 
купли-продажи и возврате уплаченной 
за товар суммы (п. 1 ст. 12 № 2300–1).

Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.  
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00,  
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).  
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00, перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13 Пятница с 9:30 до 13:30, перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А.ЛАПУШНЯК, ВЕДУЩИЙ 
СПЕЦИАЛИСТ – ЭКСПЕРТ, 

К. ЛОШКАРЕВА, СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в сентябре 2024 г. составил — 9,6±0,5 мкР/ч (микрорентген/час).
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Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00,
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00,
перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13
Пятница с 9:30 до 13:30,
перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62    

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ЛАПУШНЯК,  
ВЕДУЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 

А. ДОБРЫНИНА,  
ГЛАВНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 
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Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2022 г.  составил – 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

В Н И М А Н И Е : 
опасные соседи

С наступлением первых холодов в жилые здания и строения 
городов и поселков массово устремляются из лесов и полей 
синантропные грызуны (мыши, серые крысы), увеличивая 
свою популяцию в населенных пунктах в несколько раз.

Необходимо знать, что соседство с мелкими млекопи-
тающими на одной территории — это не только вред 
имуществу и хозяйственной деятельности, а серьезная 
опасность в плане распространения многих инфекцион-
ных заболеваний, опасных для человека: геморрагиче-
ская лихорадка с почечным синдромом (ГЛПС), псевдо-
туберкулез, туляремия, лептоспироз, листериоз и т. д.

Человек подвергается риску заражения при контакте с 
выделениями грызунов и загрязненными объектами внеш-
ней среды (водой, почвой и др.), предметами обихода, 
продуктами, а также при непосредственном контакте с 
животными.
Для того, чтобы регулировать численность мышевид-
ных грызунов в населенном пункте до допустимого 
эпид уровня, необходимо каждому юридическому лицу 
выполнять требования СП СанПиН 3.3686–21 «Санитарно-
эпидемиологические требования по профилактике инфек-
ционных болезней»:

— регулярное обследование и оценку состояния объ-
ектов с целью учета численности грызунов, опреде-
ления заселенности объектов и территории грызу-
нами, их технического и санитарного состояния;

— проведение дератизационных мероприятий на экс-
плуатируемых объектах;

— профилактические мероприятия, предупреждаю-
щие заселение объектов грызунами.

Для населения, проживающего в частном секторе, ос-
новные меры предупреждения заболеваний, резервуа-
ром которых являются грызуны, должны быть направле-
ны, прежде всего, на устранение возможных контактов 
человека с ними.

УВАЖАЕМЫЕ ГРАЖДАНЕ! 
Для самостоятельного проведения истребительных 
дератизационных работ в частном секторе вы можете 
обратиться в НТ филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпиде-
миологии в СО», где получите профессиональную кон-
сультацию и приобретете изготовленную ядоприманку.
Жильцы многоквартирных домов! Если грызуны бес-
покоят вас в квартирах, подъездах, не забывайте свое-
временно подавать письменные заявки в управляющие 
компании и ТСЖ об экстренном проведении качествен-
ных систематических истребительных мероприятий 
в отношении грызунов в местах общего пользования.

Заботьтесь о своем здоровье и помните, 
что заболевание легче предупредить, чем лечить.

За подробной консультацией обращайтесь по адресу  
(с понедельника по пятницу 8:00–15:42):
— г. Нижний Тагил, ул. К. Маркса, 29,  
тел.: 8(3435) 41–93–57; 41–93–56; 41–93–50;
— г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29;  
тел.:  8 (34356) 211–90;
— г. В. Салда; ул. К. Маркса, 92,  
тел.: 8 (34345) 5–04–51.
Искренне надеемся, что наши услуги сделают вашу 
жизнь безопасней, а дом уютней!

Отношения, возникающие между покупателем 
и продавцом при продаже товаров дистанцион-
ным способом регламентируются Гражданским 
кодексом Российской Федерации (да-
лее — ГК РФ), Законом Российской Федерации 
от 07.02.1992 г. № 2300–1 «О защите прав потре-
бителей» (далее — Закон), «Правилами продажи 
товаров по договору розничной купли-продажи», 
утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 31.12.2020 г. № 2463 
(далее — Правила) и иными правовыми актами, 
принятыми в соответствии с ними.

В соответствии со ст. 4 Закона продавец обя-
зан передать потребителю товар, качество ко-
торого соответствует договору. Если продавец 
при заключении договора был поставлен по-
требителем в известность о конкретных целях 
приобретения товара, продавец обязан передать 
потребителю товар, пригодный для использова-
ния в соответствии с этими целями.

Согласно п. 13 Правил, договор розничной куп-
ли-продажи считается заключенным с момента 
выдачи продавцом потребителю кассового или 
товарного чека либо иного документа, подтверж-
дающего оплату товара, или с момента получения 
продавцом сообщения потребителя о намерении 
заключить договор розничной купли-продажи.

Пунктом 2 ст. 26.1 Закона установлено, что 
продавцом до заключения договора должна 
быть предоставлена потребителю информация 
об основных потребительских свойствах товара, 
об адресе (месте нахождения) продавца, о месте 
изготовления товара, о полном фирменном наи-
меновании (наименовании) продавца (изготови-
теля), о цене и об условиях приобретения товара, 
о его доставке, сроке службы, сроке годности 

и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, 
а также о сроке, в течение которого действует 
предложение о заключении договора.

В соответствии с п. 3 ст. 26.1 Закона потре-
бителю в момент доставки товара должна быть 
в письменной форме предоставлена информа-
ция о товаре, предусмотренная ст. 10 Закона, 
а также предусмотренная п. 4 ст. 26.1 Закона 
информация о порядке и сроках возврата товара.

В силу п. 3 ст. 487 ГК РФ и ст. 23.1 Закона 
договор купли-продажи, предусматривающий 
обязанность потребителя предварительно опла-
тить товар, должен содержать условие о сроке 
передачи товара потребителю (ст. 457 ГК РФ).

Если продавец, получивший сумму предвари-
тельной оплаты в определенном договором куп-
ли-продажи размере, не исполнил обязанность 
по передаче товара потребителю в установлен-
ный таким договором срок, потребитель по сво-
ему выбору вправе заявить одно из требований:

— передачи оплаченного товара в установ-
ленный им новый срок;

— возврата суммы предварительной оплаты 
товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать 
также полного возмещения убытков, причинен-
ных ему вследствие нарушения, установленного 
договором купли-продажи срока передачи пред-
варительно оплаченного товара.

В случае нарушения установленного договором 
купли-продажи срока передачи предварительно 
оплаченного товара потребителю продавец упла-
чивает ему за каждый день просрочки,неустойку 
(пени) в размере половины процента, суммы 
предварительной оплаты товара.

В соответствии с п. 3 ст. 958 Гражданского 
кодекса РФ, при досрочном прекращении до-
говора страхования страховщик имеет право 
на часть страховой премии пропорционально 
времени, в течение которого действовало стра-
хование. При досрочном отказе страхователя 
(выгодоприобретателя) от договора страхова-
ния уплаченная страховщику страховая премия 
не подлежит возврату, если договором не пред-
усмотрено иное.

Часть страховой премии, исчисляемой про-
порционально времени, в течение которого 
действовало страхование, подлежит возврату, 
в случае полного досрочного исполнения заем-
щиком обязательств по договору потребитель-
ского кредита (займа) заемщиком, являющимся 
страхователем по договору добровольного стра-
хования, заключенному в целях обеспечения 
исполнения обязательств заемщика по договору 
потребительского кредита (займа).

В соответствии с п. 10-12 ст. 11 Федерального 
закона от 21.12.2013 N353-ФЗ «О потребитель-
ском кредите (займе)», в случае полного до-
срочного исполнения заемщиком обязательств 
по договору потребительского кредита (займа) 
кредитор и (или) третье лицо, действующее в ин-
тересах кредитора, оказывающие услугу или со-
вокупность услуг, в результате оказания которых 
заемщик становится застрахованным лицом 
по договору личного страхования на основании 

заявления заемщика об исключении его из числа 
застрахованных лиц по указанному договору лич-
ного страхования обязаны возвратить заемщику 
денежные средства в сумме, равной размеру 
страховой премии, уплачиваемой страховщику 
по указанному договору личного страхования 
в отношении конкретного заемщика, за вы-
четом части денежных средств, исчисляемой 
пропорционально времени, в течение которого 
заемщик являлся застрахованным лицом по ука-
занному договору личного страхования, в срок, 
не превышающий семи рабочих дней со дня 
получения кредитором и (или) третьим лицом, 
действующим в интересах кредитора, указанного 
заявления заемщика. Положения настоящей 
части применяются только при отсутствии со-
бытий, имеющих признаки страхового случая, 
в отношении данного застрахованного лица.

Указанное означает, что в случае, если дого-
вор страхования был заключен в обеспечение 
договора потребительского кредита, то при до-
срочном исполнении обязательств последнего, 
страховая премия подлежит возврату пропор-
ционально использованному периоду.

В случае, если договор потребительского 
кредита и договор страхования — две само-
стоятельные, не связанные друг с другом ус-
луги, страховая премия возврату не подлежит 
по истечении 14 дней со дня начала действия 
договора страхования.

— ЗАКАЗАЛА В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ ТОВАР, НО В СРОК ОН НЕ БЫЛ ДОСТАВЛЕН.  
ЧТО МНЕ ДЕЛАТЬ?

— МНОЮ ЗАКЛЮЧЕН ДОГОВОР ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА. ПРИ ОФОРМЛЕНИИ 
ДОКУМЕНТОВ, Я ТАК ЖЕ ЗАКЛЮЧИЛА ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ. СПУСТЯ НЕСКОЛЬКО 
МЕСЯЦЕВ Я ОПЛАТИЛА ДОЛГ В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ. МОЖНО ЛИ ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ 
ПРЕМИЮ И ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ?

Н. Журавлева, жительница  г. Невьянск

М. Леднева, жительница г. Нижний Тагил


