
Мы поздравляем мужчин с прошедшим праздником 23 февраля — Днем мужества и до-
блести. Сегодня, как никогда, России необходимы лучшие проявления мужского харак-
тера. Но собранность, ответственность и самоотверженность присущи не только муж-
чинам, но и женщинам санитарной службы. Успехов Вам в нелегком ежедневном труде, 
выдержки, терпения, оптимизма!
Также мы спешим поздравить наших женщин с грядущим праздником 8 марта!
Желаю Вам, дорогие женщины, крепкого здоровья, семейного 

благополучия, прекрасного настро-
ения, красоты и добра! Пусть 
сбудутся ваши мечты, пусть 
всегда и во всем вам сопут-
ствует удача! Будьте люби-
мы и счастливы!

Ежегодно 15 марта отмечается 
Всемирный день прав потребителей, 
девизом 2024 года станет название 
— «Справедливый и ответственный 
искусственный интеллект 
для потребителей».
В рамках проведения Всемирного дня 

прав Управлением Роспотребнадзора 

по Свердловской области  и  ФБУЗ «Центр 
гигиены и  эпидемиологии  в Свердлов-
ской области» будут проведены следую-
щие конкурсы:
1. «Потребитель года 2023»
2. Конкурс эссе «Искусственный интел-

лект на страже безопасности товаров 
и услуг»

3. Юмористический конкурс «Мой 
курьезный опыт общения с виртуаль-
ным помощником»

4. Творческий конкурс рисунков для дет-
ской аудитории «Как искусственный 
интеллект изменит нашу жизнь?»

5. Конкурс на лучший информационный 
стенд по защите прав потребителей.

Ознакомиться с Положениями о кон-
курсах можно на сайтах: 
http://www.66.rospotrebnadzor.ru/, 
https://www.fbuz66.ru/,  
https://кц66.рф/, а также Территори-
альном отделе по адресу: г. Нижний 
Тагил, ул.Октябрьской революции, 
86, телефон 8–3435–41–93–33.

«Заниматься своим здоровьем нужно «Заниматься своим здоровьем нужно 
не за три дня до смерти, а за три года не за три дня до смерти, а за три года 
до начала болезни».до начала болезни».
� Китайская�мудрость� Китайская�мудрость
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НЕКАЧЕСТВЕННЫЙ  

ВИНИЛ  

ПРЕДСТАВЛЯТЬ 
С 1 МАРТА…    

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ�ОТДЕЛ�УПРАВЛЕНИЯ�ФЕДЕРАЛЬНОЙ�

СЛУЖБЫ�ПО�НАДЗОРУ�В�СФЕРЕ�ЗАЩИТЫ�ПРАВ�

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ�И�БЛАГОПОЛУЧИЯ�ЧЕЛОВЕКА�

ПО�СВЕРДЛОВСКОЙ�ОБЛАСТИ�В�Г.�НИЖНИЙ�ТАГИЛ,�

ПРИГОРОДНОМ,�ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ�РАЙОНАХ,�

Г.�НИЖНЯЯ�САЛДА,�Г.�КИРОВГРАДЕ�И�НЕВЬЯНСКОМ�РАЙОНЕ.

ФИЛИАЛ�ФЕДЕРАЛЬНОГО�БЮДЖЕТНОГО�

УЧРЕЖДЕНИЯ�ЗДРАВООХРАНЕНИЯ�

«ЦЕНТР�ГИГИЕНЫ�И�ЭПИДЕМИОЛОГИИ�В�СВЕРДЛОВСКОЙ�

ОБЛАСТИ»�В�Г.�НИЖНИЙ�ТАГИЛ,�ПРИГОРОДНОМ,�

ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ�РАЙОНАХ,�

Г.�НИЖНЯЯ�САЛДА,�Г.�КИРОВГРАДЕ�И�НЕВЬЯНСКОМ�РАЙОНЕ.

ВОПРОС –
ОТВЕТ.
ВНИМАНИЕ: 
ОПАСНЫЕ 
СОСЕДИ!      СТР. СТР.

ЗДОРОВАЯ
среда

УЧАСТВУЙ И ПОБЕЖДАЙ!

Фото: unsplash.com
Наталия Лялеко, заместитель начальника 

 Нижнетагильского отдела Управления Роспотребнадзора по Свердловской области

Юрий Бармин, начальник территориального отдела 
Управления Роспотребнадзора по Свердловской 
области в г. Нижний Тагил, Пригородном, 
Верхнесалдинском районах, г. Нижняя Салда,  
г. Кировграде и Невьянском районе

Елена Ромашина, главный врач филиала ФБУЗ «Центр гигиены  
и эпидемиологии в Свердловской области»
в г. Нижний Тагил, Пригородном, Верхнесалдинском районах,
г. Нижняя Салда, г. Кировграде и Невьянском районе
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Гражданин Н. купил в комиссионном магазине виниловую пластинку с любимой музыкой. Пришел домой, достал 
патефон и настроился на приятный вечер… Но… Мелодия выдала посторонний шум. Внимательно осмотрев пла-
стинку, покупатель нашел царапины. После неудачного приобретения он обратился в консультационный пункт 
по вопросам защиты прав потребителей, желая узнать, — можно ли вернуть деньги за такой товар?
Ситуацию комментирует юрисконсульт Марина Гутан.

Продажа данной продукции регламентируется Законом «О за-
щите прав потребителей», Постановлением Правительства РФ 
«Об утверждении Правил продажи товаров по договору рознич-
ной купли- продажи, перечня товаров длительного пользования, 
на которые не распространяется требование потребителя о без-
возмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же 
основными потребительскими свой ствами, на период ремонта 
или замены такого товара, и перечня непродовольственных това-
ров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о вне-
сении изменений в некоторые акты Правительства Российской 
Федерации» и иными нормативными правовыми актами РФ.

При продаже непродовольственных товаров, принятых на комис-
сию, продавец обеспечивает наличие на нем ярлыка, содержаще-
го сведения, характеризующие состояние товара (новый, бывший 
в употреблении, недостатки, если таковые имеются). Продавец 
обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую 
и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возмож-
ность их правильного выбора.

Если приобретаемый человеком товар был в употреблении 
или в нем устранялся недостаток (недостатки), потребителю долж-
на быть предоставлена информация об этом. В случае, если по-
требителю не предоставлена возможность незамедлительно по-
лучить при заключении договора информацию о товаре, он вправе 
потребовать от продавца возмещения убытков, причиненных нео-
боснованным уклонением от заключения договора, а если договор 
заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потре-
бовать возврата денег и возмещения других убытков.

Также, в случае обнаружения в товаре недостатков, если 
они не были оговорены продавцом, потребитель вправе отказать-
ся от исполнения договора купли- продажи и потребовать возвра-
та уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его 
счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

Требования потребителя о возврате денежных средств, вслед-
ствие продажи товара ненадлежащего качества либо предостав-
ления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлет-
ворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления 
соответствующего требования.

Данное требование лучше всего оформить в письменной виде 
в форме претензии.

Претензия должна включать в себя:
1. Полное наименование и адрес продавца;
2. ФИО и адрес потребителя;
3. Условия, место и время покупки товара;
4. Указание на то, какие права потребителя нарушены (напри-

мер: на предоставление информации);
5. Конкретное требование потребителя;
6. Дату и подпись потребителя.
Претензия должна быть составлена в двух экземплярах, 

один из которых вручается продавцу, а на втором экземпляре 

закрепляется факт вручения претензии (это может быть дата 
и подпись продавца). Если продавец уклоняется от приема пре-
тензии, тогда ее необходимо направить по почте заказным пись-
мом с уведомлением о вручении.

***
А теперь всем любителям на заметку! Прежде чем купить пла-

стинку, следует внимательно изучить информацию, предоставлен-
ную продавцом, и осмотреть вещь на наличие дефектов. Тогда по-
купка не разочарует!

Если ваши права нарушаются, вы всегда можете обратиться 
за юридической помощью в консультационный пункта отдела экс-
пертиз в сфере защиты прав потребителей. Специалисты консуль-
тационного пункта предоставляют гражданам бесплатные юриди-
ческие консультации, а при необходимости составляют различные 
юридические документы (требования, претензии, исковые заяв-
ления и т. д.).

Приятных покупок! Отличных музыкальных вечеров и качествен-
ного винила!

А ВЫ ЗНАЛИ, ЧТО…
Первые пластинки были семь дюймов в диаметре (175 мм), 

на них умещались только те аудиозаписи, которые длились 
не больше двух минут. Затем появились 12-дюймовые (300 мм) 
и 10-дюймовые (250 мм) пластинки, на которых вмещались музы-
кальные композиции длинною до пяти минут. В народе 7-дюймо-
вые пластинки называли миньонами, 10-дюймовые — грандами, 
а 12-дюймовые — гигантами.

***
Сначала записывать звук можно было только на одну сторону 

пластинки. А в 1903 году компания «Одеон» сумела сделать их 
двусторонними. До середины 1960-х пластинки вмещали в себя 
буквально две песни. С одной стороны был хит, ради которого 
и покупали винил, с другой шла композиция в довесок. Как пра-
вило, продавались такие пластинки в бумажных конвертах, без ху-
дожественного оформления.

***
Крупнейшее в мире виниловое производство было в Советском 

Союзе. Апрелевский завод грампластинок — ведущее предпри-
ятие фирмы «Мелодия», в 1970–80-х годах выпускал в год около 
100 млн. виниловых пластинок. В 90-е объемы производства силь-
но уменьшились. Это связано с кризисом в стране, а также с по-
явлением СD-дисков. Последние стали набирать популярность 
и потеснили винил.

НО
ВО

СТ
И

Гамма-фон�в�стационарной�точке�наблюдения�Нижнетагильского�филиала��
ФБУЗ�«Центр�гигиены�и�эпидемиологии�в�Свердловской�области»��
в�январе�2024�г.�составил — 10,7±0,5�мкР/ч�(микрорентген/час).

Марина Гутан, юрисконсульт

НЕКАЧЕСТВЕННЫЙ ВИНИЛ

ПРЕДСТАВЛЯТЬ С 1 МАРТА…
В соответствии  с  требованиями  Постановления Правительства 
РФ от 30 мая 2023  года N 870 с   1 марта 2024 года участники  
оборота гигиенических средств и  антисептиков должны 
представлять в Систему «Честный ЗНАК» сведения о выводе из 
оборота товаров.  
Также с  1 марта 2024 года участники  оборота указанных товаров 
должны дополнительно представлять в Систему сведения о кодах 
идентификации, кодах идентификации  групповых упаковок, кодах 
идентификации  наборов при  их выводе из оборота. 

Наталия Лялеко, главный специалист- эксперт
территориального отдела

Управления Роспотребнадзора по Свердловской области

Фото: Unsplash.com
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Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции», под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

ПАМЯТКА
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
КОРРУПЦИИ

ПАМЯТКА
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
КОРРУПЦИИ

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2022 г.  составил – 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

Нижнетагильский ФФБУЗ  
«Центр гигиены и эпидемиологии в СО» 

Нижнетагильский ФФБУЗ  
«Центр гигиены и эпидемиологии в СО» 

АНАЛИЗ НА АНТИТЕЛА  АНАЛИЗ НА АНТИТЕЛА  
К КОРОНАВИРУСУ К КОРОНАВИРУСУ (COVID-2019) (COVID-2019) 

перед и после вакцинацииперед и после вакцинации

ПЦР-ДИАГНОСТИКА COVID-2019 ПЦР-ДИАГНОСТИКА COVID-2019 
В ТЕЧЕНИЕ 24 ЧАСОВВ ТЕЧЕНИЕ 24 ЧАСОВ

мазок из зева и носамазок из зева и носа

С К И Д К А  С К И Д К А  
ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  

ЗАКАЗЕ!ЗАКАЗЕ!

С К И Д К А  С К И Д К А  
ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  

ЗАКАЗЕ!ЗАКАЗЕ!

630 Р.
за одно исследование

1550 Р.

ОБСЛЕДОВАНИЕ ПРОВОДИТСЯ ПО АДРЕСУ:
г. Нижний Тагил, ул. Октябрьской Революции, 86, 
с 08:00 до 12:00 
(ежедневно, кроме субботы и воскресенья)
Телефоны для справок: 
8 (3435) 47-64-11, 8 (3435) 47-64-13, 8 (3435) 25-72-87

ОБСЛЕДОВАНИЕ ПРОВОДИТСЯ ПО АДРЕСУ:
г. Нижний Тагил, ул. Октябрьской Революции, 86, 
с 08:00 до 12:00 (ежедневно, кроме субботы и воскресенья)
Телефоны для справок: 
8 (3435) 47-64-11, 8 (3435) 47-64-13, 8 (3435) 25-72-87

Согласно�Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции»�под�коррупцией�
понимается:
•�злоупотребление�служебным�положением,�дача�взятки,

получение�взятки,�злоупотребление�полномочиями,�коммерче-
ский�подкуп�либо�иное�незаконное�использование�физическим
лицом�своего�должностного�положения�вопреки�законным
интересам�общества�и�государства�в�целях�получения�выгоды
в�виде�денег,�ценностей,�иного�имущества�или�услуг�имуще-
ственного�характера,�иных�имущественных�прав�для�себя
или�для�третьих�лиц�либо�незаконное�предоставление�такой
выгоды�указанному�лицу�другими�физческими�лицами;

•�совершение�перечисленных�выше�деяний�от�имени�или
в�интересах�юридического�лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка�предполагает�материальную�выгоду,�поэтому�логично,
что�за�взяточничество�наказывают�тоже�материально.
Но�с�увеличением�размера�взятки�чаще�всего�от�должностного
лица�требуются�более�серьезные�действия,�наносящие�ощутимый
вред�правопорядку.�В�зависимости�от�того,�сколько�денег
передал�взяткодатель�и�за�что�он�платил,�к�нему�могут�быть
применены�следующие�виды�наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст.�291�ч.�1 до�500�000 до�двух�лет до�трех�лет

до�двух�лет,
от�5-�до�10-
кратного
размера�взятки

Ст.�291�ч.�2 до�1�000�000 до�двух�лет –

до�трех�лет,
от�5-�до�15-
кратного
размера�взятки

Ст.�291�ч.�3

от�30-�до�60-
кратного
размера
взятки – –

до�восьми�лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст.�291�ч.�4

от�60-�до�80-
кратного
размера
взятки – –

от�пяти�до
десяти�лет,
60-кратный
размер�взятки

Ст.�291�ч.�5

от�70-�до�90-
кратного
размера
взятки – –

от�семи�до
двенадцати�лет,
70-кратный
размер�взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

•�по�телефонам:�8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
���факс�8 (343) 270-15-74

•�письменно�по�адресу:�620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

•�в�электронном�виде�через�официальный�сайт
���Управления�Роспотребнадзора�по�Свердловской
���области�(http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
���путем�заполнения�электронной�формы�или
���на�электронный�адрес:�mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без�рассмотрения�по�существу�поставленных�вопросов�останется
письменное�обращение,�в�котором�содержатся�в�адрес�должност-
ного�лица�нецензурные�либо�оскорбительные�выражения,�угрозы
жизни,�здоровью�и�имуществу,�а�также�членов�его�семьи.

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон�в�стационарной�точке�наблюдения�Нижнетагильского�филиала��
ФБУЗ�«Центр�гигиены�и�эпидемиологии�в�Свердловской�области»��
в�январе�2024�г.�составил — 10,7±0,5�мкР/ч�(микрорентген/час).
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—� ОТМЕНИЛИ�ТУР,�КАК�ВЕРНУТЬ�ДЕНЬГИ?
В.Санаев, житель г. Нижний Тагил

—� МНЕ�ЗАБЛОКИРОВАЛИ�ЛИЧНЫЙ�КАБИНЕТ�НА�САЙТЕ�ИНТЕРНЕТ�МАГАЗИНА,�
В�СВЯЗИ�С�ЧЕМ�Я�НЕ�МОГУ�ДЕЛАТЬ�ПОКУПКИ,�ПРАВОМЕРНО�ЛИ�ЭТО?

С. Краев, житель г. Кировграда

— Невозможность совершения туристом 
поездки по независящим от него обстоя-
тельствам, относится к существенным изме-
нениям обстоятельств, из которых исходили 
стороны при заключении договора о реали-
зации туристского продукта. В таком слу-
чае каждая из сторон договора вправе по-
требовать его изменения или расторжения.

Закон гарантирует возврат денежных 
средств за отмененный тур. Прежде все-
го, необходимо обратиться к туроператору 
с претензией.

Основные права туриста, в том числе, 
при подготовке к путешествию и во вре-
мя его совершения, включая транзит, 
определены ст. 6 Федерального зако-
на от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах 
туристской деятельности в Российской 
Федерации» (далее — Закон об основах ту-
ристской деятельности). К их числу отно-
сится право туриста на возврат денежных 
средств за неоказанную услугу, возмеще-
ние убытков и компенсацию морального 
вреда в случае невыполнения условий до-
говора о реализации туристского продук-
та туроператором или турагентом, которое 
реализуется в порядке, установленном за-
конодательством Российской Федерации.

В соответствии со статьей 4.1 Закона 
об основах туристской деятельности осу-
ществление туроператорской деятельно-
сти на территории Российской Федерации 
в целях защиты прав и законных интересов 
граждан допускается только юридическим 
лицом и лишь при наличии у него в виде со-
ответствующего финансового обеспечения 
договора страхования гражданской ответ-
ственности за неисполнение или ненадле-
жащее исполнение обязательств по догово-
ру о реализации туристского продукта либо 
банковской гарантии исполнения обяза-
тельств по договору о реализации турист-
ского продукта.

Основанием для выплат за счет средств 
финансового обеспечения является невоз-
можности исполнения туроператором сво-
их обязательств по всем договорам о реа-
лизации туристского продукта.

Согласно статьи 17.4 Закона об основах 

туристской деятельности основанием 
для выплаты страхового возмещения по до-
говору страхования ответственности ту-
роператора либо уплаты денежной сум-
мы по банковской гарантии является факт 
установления обязанности туроператора 
возместить туристу и (или) иному заказчи-
ку реальный ущерб, возникший в результате 
неисполнения или ненадлежащего исполне-
ния туроператором обязательств по догово-
ру о реализации туристского продукта, если 
это является существенным нарушением ус-
ловий такого договора.

Существенным нарушением условий до-
говора о реализации туристского продук-
та признается нарушение, которое влечет 
для туриста и (или) иного заказчика такой 
ущерб, что он в значительной степени ли-
шается того, на что был вправе рассчи-
тывать при заключении договора. К су-
щественным нарушениям туроператором 
договора о реализации туристского про-
дукта относятся:

— неисполнение обязательств по оказа-
нию туристу и (или) иному заказчику вхо-
дящих в туристский продукт услуг по пере-
возке и (или) размещению;

— наличие в туристском продукте су-
щественных недостатков, включая суще-
ственные нарушения требований к каче-
ству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, 
возникшего в результате неисполнения 
или ненадлежащего исполнения туропе-
ратором обязательств по договору о реа-
лизации туристского продукта, может быть 
предъявлен туристом туроператору либо 
туроператору и страховщику (гаранту) со-
вместно (в том числе и по причинам, свя-
занным с перевозкой, в рамках договора).

Таким образом, если т уроператор 
не представляет туристу (оплатившему до-
говор полностью) подтверждения оказания 
 каких-либо услуг входящих в тур (авиаби-
леты или ваучер для размещения в гости-
нице), турист может требовать от туропера-
тора оказания данных услуг в обязательном 
порядке либо возврата денег за весь дого-
вор полностью без штрафных санкций.

При предложении к совершению покупок, 
Продавцы товара делают оферту (предложе-
ние о заключении сделки) неопределенному 
кругу лиц, акцепт (подтверждение согласия) 
которой реализуется покупателем через лич-
ные кабинеты, созданные на сайте магази-
нов. Зачастую условия договоров оферты 
представлены к ознакомлению потребите-
лей на официальных сайтов интернет мага-
зинов. Данные документы основаны на по-
ложениях законодательства, регулирующих 
заключение публичного договора.

В соответствии со ст. 426 ГК РФ публич-
ным договором признается договор, заклю-
ченный лицом, осуществляющим предпри-
нимательскую или иную приносящую доход 
деятельность, и устанавливающий его обя-
занности по продаже товаров, выполнению 
работ либо оказанию услуг, которые такое 
лицо по характеру своей деятельности долж-
но осуществлять в отношении каждого, кто 
к нему обратится (розничная торговля, пере-
возка транспортом общего пользования, ус-
луги связи, энергоснабжение, медицинское, 
гостиничное обслуживание и т. п.).

Отказ лица, осуществляющего предпри-
нимательскую или иную приносящую доход 

деятельность, от заключения публичного до-
говора при наличии возможности предоста-
вить потребителю соответствующие товары, 
услуги, выполнить для него соответствующие 
работы не допускается.

При необоснованном уклонении лица, 
осуществляющего предпринимательскую 
или иную приносящую доход деятельность, 
от заключения публичного договора приме-
няются положения, предусмотренные пун-
ктом 4 статьи 445 настоящего Кодекса

В соответствии с п. 4 ст. 445 ГК РФ если 
сторона, для которой в соответствии с на-
стоящим Кодексом или иными законами за-
ключение договора обязательно, уклоняет-
ся от его заключения, другая сторона вправе 
обратиться в суд с требованием о понужде-
нии заключить договор. В этом случае до-
говор считается заключенным на условиях, 
указанных в решении суда, с момента всту-
пления в законную силу соответствующего 
решения суда.

Указанное означает, что в случае дальней-
шего отказа хозяйствующего субъекта в за-
ключении публичного договора, Вы можете 
самостоятельно защитить свои права в су-
дебном порядке.

Адрес График работы

г.�Нижний�Тагил,�ул.�Карла�Маркса,�29,�каб.�1,�2.��
Тел.:�(3435)�41-83-62

Ежедневно�с�8:00�до�17:00,��
перерыв�с�12:00�до�13:00.

г.�Нижний�Тагил�(ул.�Окунева,�22).��
Администрация�Дзержинского�района

Понедельник,�четверг�с�9:30�до�16:00,�
перерыв�с�12:00�до�13:00.

г.�Верхняя�Салда,�ул.�К.�Маркса,�95� Вторник�с�9:30�до�14:00,�перерыв�с�12:30�до�13:00.

г.�Невьянск,�ул.�Мартьянова,�29,�каб.�13 Пятница�с�9:30�до�13:30,�перерыв�с�12:00�до�12:30.

Контактный�телефон�для�получения�консультации�—�8-3435-41-83-62

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А.�ЛАПУШНЯК,��
ВЕДУЩИЙ�СПЕЦИАЛИСТ–ЭКСПЕРТ,

Т.�РЫБАКОВА,��
ГЛАВНЫЙ�СПЕЦИАЛИСТ–�ЭКСПЕРТ
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Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00,
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00,
перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13
Пятница с 9:30 до 13:30,
перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62    

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ЛАПУШНЯК,  
ВЕДУЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 

А. ДОБРЫНИНА,  
ГЛАВНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 
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Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала 
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В Н И М А Н И Е : 
опасные соседи

С наступлением первых холодов в жилые здания и строения 
городов и поселков массово устремляются из лесов и полей 
синантропные грызуны (мыши, серые крысы), увеличивая 
свою популяцию в населенных пунктах в несколько раз.

Необходимо знать, что соседство с мелкими млекопи-
тающими на одной территории — это не только вред 
имуществу и хозяйственной деятельности, а серьезная 
опасность в плане распространения многих инфекцион-
ных заболеваний, опасных для человека: геморрагиче-
ская лихорадка с почечным синдромом (ГЛПС), псевдо-
туберкулез, туляремия, лептоспироз, листериоз и т. д.

Человек подвергается риску заражения при контакте с 
выделениями грызунов и загрязненными объектами внеш-
ней среды (водой, почвой и др.), предметами обихода, 
продуктами, а также при непосредственном контакте с 
животными.
Для того, чтобы регулировать численность мышевид-
ных грызунов в населенном пункте до допустимого 
эпид уровня, необходимо каждому юридическому лицу 
выполнять требования СП СанПиН 3.3686–21 «Санитарно-
эпидемиологические требования по профилактике инфек-
ционных болезней»:

— регулярное обследование и оценку состояния объ-
ектов с целью учета численности грызунов, опреде-
ления заселенности объектов и территории грызу-
нами, их технического и санитарного состояния;

— проведение дератизационных мероприятий на экс-
плуатируемых объектах;

— профилактические мероприятия, предупреждаю-
щие заселение объектов грызунами.

Для населения, проживающего в частном секторе, ос-
новные меры предупреждения заболеваний, резервуа-
ром которых являются грызуны, должны быть направле-
ны, прежде всего, на устранение возможных контактов 
человека с ними.

УВАЖАЕМЫЕ ГРАЖДАНЕ! 
Для самостоятельного проведения истребительных 
дератизационных работ в частном секторе вы можете 
обратиться в НТ филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпиде-
миологии в СО», где получите профессиональную кон-
сультацию и приобретете изготовленную ядоприманку.
Жильцы многоквартирных домов! Если грызуны бес-
покоят вас в квартирах, подъездах, не забывайте свое-
временно подавать письменные заявки в управляющие 
компании и ТСЖ об экстренном проведении качествен-
ных систематических истребительных мероприятий 
в отношении грызунов в местах общего пользования.

Заботьтесь о своем здоровье и помните, 
что заболевание легче предупредить, чем лечить.

За подробной консультацией обращайтесь по адресу  
(с понедельника по пятницу 8:00–15:42):
— г. Нижний Тагил, ул. К. Маркса, 29,  
тел.: 8(3435) 41–93–57; 41–93–56; 41–93–50;
— г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29;  
тел.:  8 (34356) 211–90;
— г. В. Салда; ул. К. Маркса, 92,  
тел.: 8 (34345) 5–04–51.
Искренне надеемся, что наши услуги сделают вашу 
жизнь безопасней, а дом уютней!

Отношения, возникающие между покупателем 
и продавцом при продаже товаров дистанцион-
ным способом регламентируются Гражданским 
кодексом Российской Федерации (да-
лее — ГК РФ), Законом Российской Федерации 
от 07.02.1992 г. № 2300–1 «О защите прав потре-
бителей» (далее — Закон), «Правилами продажи 
товаров по договору розничной купли-продажи», 
утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 31.12.2020 г. № 2463 
(далее — Правила) и иными правовыми актами, 
принятыми в соответствии с ними.

В соответствии со ст. 4 Закона продавец обя-
зан передать потребителю товар, качество ко-
торого соответствует договору. Если продавец 
при заключении договора был поставлен по-
требителем в известность о конкретных целях 
приобретения товара, продавец обязан передать 
потребителю товар, пригодный для использова-
ния в соответствии с этими целями.

Согласно п. 13 Правил, договор розничной куп-
ли-продажи считается заключенным с момента 
выдачи продавцом потребителю кассового или 
товарного чека либо иного документа, подтверж-
дающего оплату товара, или с момента получения 
продавцом сообщения потребителя о намерении 
заключить договор розничной купли-продажи.

Пунктом 2 ст. 26.1 Закона установлено, что 
продавцом до заключения договора должна 
быть предоставлена потребителю информация 
об основных потребительских свойствах товара, 
об адресе (месте нахождения) продавца, о месте 
изготовления товара, о полном фирменном наи-
меновании (наименовании) продавца (изготови-
теля), о цене и об условиях приобретения товара, 
о его доставке, сроке службы, сроке годности 

и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, 
а также о сроке, в течение которого действует 
предложение о заключении договора.

В соответствии с п. 3 ст. 26.1 Закона потре-
бителю в момент доставки товара должна быть 
в письменной форме предоставлена информа-
ция о товаре, предусмотренная ст. 10 Закона, 
а также предусмотренная п. 4 ст. 26.1 Закона 
информация о порядке и сроках возврата товара.

В силу п. 3 ст. 487 ГК РФ и ст. 23.1 Закона 
договор купли-продажи, предусматривающий 
обязанность потребителя предварительно опла-
тить товар, должен содержать условие о сроке 
передачи товара потребителю (ст. 457 ГК РФ).

Если продавец, получивший сумму предвари-
тельной оплаты в определенном договором куп-
ли-продажи размере, не исполнил обязанность 
по передаче товара потребителю в установлен-
ный таким договором срок, потребитель по сво-
ему выбору вправе заявить одно из требований:

— передачи оплаченного товара в установ-
ленный им новый срок;

— возврата суммы предварительной оплаты 
товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать 
также полного возмещения убытков, причинен-
ных ему вследствие нарушения, установленного 
договором купли-продажи срока передачи пред-
варительно оплаченного товара.

В случае нарушения установленного договором 
купли-продажи срока передачи предварительно 
оплаченного товара потребителю продавец упла-
чивает ему за каждый день просрочки,неустойку 
(пени) в размере половины процента, суммы 
предварительной оплаты товара.

В соответствии с п. 3 ст. 958 Гражданского 
кодекса РФ, при досрочном прекращении до-
говора страхования страховщик имеет право 
на часть страховой премии пропорционально 
времени, в течение которого действовало стра-
хование. При досрочном отказе страхователя 
(выгодоприобретателя) от договора страхова-
ния уплаченная страховщику страховая премия 
не подлежит возврату, если договором не пред-
усмотрено иное.

Часть страховой премии, исчисляемой про-
порционально времени, в течение которого 
действовало страхование, подлежит возврату, 
в случае полного досрочного исполнения заем-
щиком обязательств по договору потребитель-
ского кредита (займа) заемщиком, являющимся 
страхователем по договору добровольного стра-
хования, заключенному в целях обеспечения 
исполнения обязательств заемщика по договору 
потребительского кредита (займа).

В соответствии с п. 10-12 ст. 11 Федерального 
закона от 21.12.2013 N353-ФЗ «О потребитель-
ском кредите (займе)», в случае полного до-
срочного исполнения заемщиком обязательств 
по договору потребительского кредита (займа) 
кредитор и (или) третье лицо, действующее в ин-
тересах кредитора, оказывающие услугу или со-
вокупность услуг, в результате оказания которых 
заемщик становится застрахованным лицом 
по договору личного страхования на основании 

заявления заемщика об исключении его из числа 
застрахованных лиц по указанному договору лич-
ного страхования обязаны возвратить заемщику 
денежные средства в сумме, равной размеру 
страховой премии, уплачиваемой страховщику 
по указанному договору личного страхования 
в отношении конкретного заемщика, за вы-
четом части денежных средств, исчисляемой 
пропорционально времени, в течение которого 
заемщик являлся застрахованным лицом по ука-
занному договору личного страхования, в срок, 
не превышающий семи рабочих дней со дня 
получения кредитором и (или) третьим лицом, 
действующим в интересах кредитора, указанного 
заявления заемщика. Положения настоящей 
части применяются только при отсутствии со-
бытий, имеющих признаки страхового случая, 
в отношении данного застрахованного лица.

Указанное означает, что в случае, если дого-
вор страхования был заключен в обеспечение 
договора потребительского кредита, то при до-
срочном исполнении обязательств последнего, 
страховая премия подлежит возврату пропор-
ционально использованному периоду.

В случае, если договор потребительского 
кредита и договор страхования — две само-
стоятельные, не связанные друг с другом ус-
луги, страховая премия возврату не подлежит 
по истечении 14 дней со дня начала действия 
договора страхования.

— ЗАКАЗАЛА В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ ТОВАР, НО В СРОК ОН НЕ БЫЛ ДОСТАВЛЕН.  
ЧТО МНЕ ДЕЛАТЬ?

— МНОЮ ЗАКЛЮЧЕН ДОГОВОР ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА. ПРИ ОФОРМЛЕНИИ 
ДОКУМЕНТОВ, Я ТАК ЖЕ ЗАКЛЮЧИЛА ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ. СПУСТЯ НЕСКОЛЬКО 
МЕСЯЦЕВ Я ОПЛАТИЛА ДОЛГ В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ. МОЖНО ЛИ ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ 
ПРЕМИЮ И ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ?

Н. Журавлева, жительница  г. Невьянск

М. Леднева, жительница г. Нижний Тагил

Гамма-фон�в�стационарной�точке�наблюдения�Нижнетагильского�филиала��
ФБУЗ�«Центр�гигиены�и�эпидемиологии�в�Свердловской�области»��
в�январе�2024�г.�составил — 10,7±0,5�мкР/ч�(микрорентген/час).


